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Objetivos

El presente reporte fue elaborado por el Laboratorio de Pobreza, Violencia y Gobernanza (Povgov)
de la Universidad de Stanford con el apoyo del Secretariado Ejecutivo del Consejo de
Coordinacion del Sistema Integral de Seguridad Pablica de Nuevo Leoén (Secretariado), y a través
de la cooperacion de los 11 municipios participantes y la Fuerza Civil (FC). Nuestro objetivo
consistid en levantar un cuestionario estandarizado para conocer las percepciones, actitudes y
valores de las diversas corporaciones policiales sobre su adscripcion a las instituciones de seguridad
publica, incluyendo su opiniéon respecto a su labor cotidiana; la relacion que tienen con las
comunidades que protegen, y la cooperaciéon que construyen con instituciones homologas a nivel
municipal, estatal y federal.

La encuesta fue recolectada por el equipo de Povgov y la empresa Data Opinion Publica y
Mercados (DOPM) durante los meses de octubre del 2018 y junio del 2019 en 11 municipios de la
Zona Metropolitana de Monterrey (ZMM) y el cuartel de la FC, sede Apodaca. En particular, la
encuesta se concentr6 en los siguientes puntos respecto a la percepcion de los cuerpos policiales y
sobre:

e Satisfaccion, identificacion y adherencia institucional

e Respaldo institucional sobre relaciones laborales, familiares y personales, entre otras
e Condiciones de trabajo, estrés, seguridad, cooptacion y corrupcion

e Retos sobre la disminucién de la incidencia delictiva en zonas de patrullaje

e Desempeno y formas de operacion sobre otras instituciones de seguridad pablica

e Relacion con la comunidad, confianza ciudadana, justicia y derechos humanos

e Controles de confianza y sistema de justicia penal acusatorio.

Asimismo, este reporte parte de la necesidad de generar un debate informado sobre las
instituciones de seguridad publica y para amplificar la voz de los elementos policiales de la ZMM
y la FC. Por un lado, consideramos importante estudiar los retos y oportunidades que enfrentan
las instituciones de seguridad y justicia después de la Reforma Constitucional en material penal
aprobada en 2008. Por otro lado, es indispensable entender los efectos de la violencia en nuestro
pais y, particularmente, en los tltimos tres afios, para guiar la discusion sobre la mision y vision
que debe integrar los cuerpos policiales actualmente y en el futuro.

El reporte esta dividido en ocho secciones. Primero, describimos como fue elaborada la
encuesta, cudles corporaciones policiales de la ZMM fueron incluidas en el estudio y cuantos
oficiales respondieron el cuestionario. Segundo, analizamos las caracteristicas demograficas y
experiencias negativas que el personal pudo haber sufrido durante su infancia. Tercero, discutimos
la configuracion sobre antigiiedad, grado, procedencia y actividades cotidianas de los elementos
de seguridad publica. Cuarto, presentamos las condiciones laborales dentro de la institucion
policial en términos de profesionalizacion y respuesta ante actividades delictivas y antisociales.
Quinto, elaboramos estadisticas sobre la relacion de la policia con la comunidad y observamos
como ésta percibe la opiniéon de los ciudadanos sobre su papel en la sociedad. En sexto lugar,
analizamos los elementos que integran la cultura policial (vg. r., reconocimientos, promociones y
salud mental). En la séptima seccion estudiamos la percepcion y opinion de los oficiales sobre los
controles de confianza y el Sistema de Justicia Penal. Finalmente, concluimos el estudio y
ofrecemos recomendaciones de politica publica en materia de seguridad publica y prevencion
social de la violencia y la delincuencia.



I. Disefio de cuestionario y estrategia muestral

La encuesta se dirigi6 a elementos de policia preventiva de nivel operativo e intermedio de los
municipios de la ZMM y la FC. El cuestionario se disené con base en los resultados de entrevistas
y grupos de enfoque realizadas en junio 2018 por el equipo de Povgov. Dichos ejercicios se
gestionaron con el apoyo del Secretariado y consistieron en reuniones con los encargados de cada
una de las fuerzas policiales, recorridos por sus instalaciones y entrevistas a profundidad con sus
elementos operativos, administrativos y directivos. Povgov también utiliz6 los resultados de grupos
focales y entrevistas realizadas en la Ciudad de México, y en los municipios de Morelia,
Michoacan, Zapopan y Guadalajara, Jalisco, para disefiar un cuestionario que incorporara no sélo
problematicas propias de la ZMM vy la FC, sino situaciones comunes en varias partes del pais.
Como muestra el Cuadro 1, el cuestionario final incluy6 12 secciones y 60 preguntas generales,
sumando un total de 190 reactivos. Se incluyeron preguntas abiertas, de opciéon multiple y vifietas
en las cuales se preguntd a los elementos policiales su opinion sobre situaciones relacionadas con
patrullaje, abordajes, detenciones, cultura policial, debido proceso, derechos humanos, y
profesionalizacion, entre otras. Se estim6 que su llenado tom6 entre 30 y 40 minutos, aunque los
adultos mayores de algunas corporaciones tardaron mas de una hora.

Cuadro 1. Estructura del cuestionario

Seccidn Preguntas Reactivos
A — Datos Generales 10 21
B — Trayectoria policial y funciones 6 21
C — Condiciones laborales 5 9
D — Entrenamiento y capacitacién 1 7
E — Labor policial 7 33
F — Relacion con la comunidad 7 292
G — Cultura policial 10 28
H — Salud y bienestar 4 14
I — Coordinaciéon con otros cuerpos policiales 1 12
J — Controles de confianza 1 4
K — Nuevo sistema de justicia penal acusatorio 4 8
L — Informe policial homologado 4 11
Total 60 190

En coordinacién con un grupo de 10 encuestadores de DOPM, Povgov implemento la encuesta
durante los meses de octubre de 2018 y junio de 2019. En acuerdo con el Secretariado, los 11
municipios y la FC, los cuestionarios se recolectaron dentro de los cuarteles policiales para
aprovechar la entrada y salida de cada turno (mafana y noche) y asi maximizar la participacion.
En la mayoria de los municipios, incluyendo la FC, fue posible recolectar informacién superior al
minimo de 10% de cada fuerza policial que originalmente se habia acordado.! En el Cuadro 2

I El Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pablica y Sistema Penitenciario del INEGI reporté que, en 2016, hubo 5,331
elementos en el estado y otros 4,659 en los municipios de la ZMM, por lo que, inicialmente, se estim una muestra aleatoria minima
de 1,216 encuestas —al menos 10% de cada fuerza policial- con un minimo de 30 elementos encuestados por municipio. En el



mostramos los municipios o corporaciones que respondieron la encuesta, asi como el tamano de
cada fuerza policial de acuerdo con el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), la
muestra minima esperada, y el namero efectivo de cuestionarios recolectados.

Cuadro 2. Cuestionarios levantados

Corporacion Censo* Aﬁﬁ;ﬁ;ﬂr; ggszzgg)is Mes
Fuerza Civil 5,331 614 490 Octubre 2018
1. Apodaca 370 44 80 Octubre 2018
2. Cadereyta Jiménez 97 30 70 Octubre 2018
3. General Escobedo 487 55 86 Octubre 2018
4. Garcia 239 30 48 Marzo 2019
5. Guadalupe 872 104 51 Octubre 2018
6. Juarez 229 30 109 Marzo 2019
7. Monterrey 1,170 145 432 Octubre 2018
8. San Nicolas de los Garza 606 69 205 Octubre 2018
9. San Pedro Garza Garcia 266 35 70 Junio 2019
10. Santa Catarina 261 30 131 Octubre 2018
11. Santiago 62 30 57 Octubre 2018
Total 9,990 1,216 1,829
*Nota: Cifras basadas en el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales

(2017) del INEGL.

municipio de Guadalupe, y por desicién de las autoridades municipales, solo se recolecté alrededor del 5.8% de la fuerza.
Finalmente, la muestra de FC fue superior al 10% de la muestra minima, debido a que los elementos que atienden a la ZMM son
menos que los nimeros reportados en el Censo de la policia estatal y total (es decir, el nimero de encuestados no es representativo
de la Fuerza Civil a nivel Nuevo Léon, pero si lo es para entender a la corporaciéon a nivel ZMM).



I1. Caracteristicas sociodemograficas

En esta seccion se presentan varias caracteristicas demograficas de la muestra de policias en la
ZMM vy la FC, y también situaciones antisociales que algunos policias pudieron haber enfrentado
durante su nifiez y adolescencia. Para empezar, la fuerza policial estd compuesta por 82% de
hombres y 18% de mujeres de un total de 1,7612 respuestas (es decir, el total de la muestra
empleada en este estudio). Siguiendo los resultados de la Figura 1, donde los hombres son
representados con un tono gris claro y las mujeres con un tono gris obscuro, el municipio Apodaca
ocupa el primer puesto en términos de representacion de mujeres (26%), mientras que el municipio
con menor representacion de mujeres es el municipio de Cadereyta Jiménez (8.7%). La Fuerza
Civil esta sobre el promedio municipal al contar con 19.2% de mujeres entre sus filas policiales.

El analisis de la participacion de mujeres en la seguridad puablica no sélo es relevante en términos
de paridad de género, sino importante para repensar su papel en la edificacion de una percepcion
mas humana y proxima a la comunidad. Esto cobra importancia porque los delitos con mayor
crecimiento y cifra negra en la ZMM estan asociados con la violencia doméstica y de género.
Entonces, las mujeres policia podrian ser mas efectivas en la promocién de la denuncia ciudadana;
en su prevencion, y en el acercamiento a potenciales victimas.

Figura 1. Composiciéon hombres y mujeres (por corporacion)

Apodaca 27 73
Cadereyta Jiménez 9 91
Fuerza Civil 19 81
Garcia 23 77
General Escobedo 12 88
Guadalupe 22 78
Juarez 9 91
Monterrey 21 79
San Nicolas de los Garza 18 82
San Pedro Garza Garcia 19 81
Santa Catarina 12 88
Santiago 24 76
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Muestra total (N) = 1,757

La composiciéon por grupos de edad en la ZMM vy la FC est4a concentrada, en promedio, en el
rango de los 21 a los 40 afos, siendo el grupo de 26 a 30 afios el mas notable, como sugiere la
Figura 2. Por ejemplo, 1.2% de los policias tienen entre 15 a 20 anos; 16.3% de 21 a 25 anos y, en

2 Es importante senalar que las leyendas de las figuras pueden variar. Es decir, la muestra total debajo de cada figura sélo captura
las respuestas que fueron respondidas explicitamente y deja fuera todas aquellas que no lo fueron (vg. r., “valores perdidos™).
Asimismo, se excluyeron de los resultados los elementos policiales con funciones limitadas a funciones administrativas.



el otro extremo, alrededor de 14% policias son mayores a los 41 afios cumplidos. No es trivial el
efecto que tiene la edad de un policia en la forma que responde ante una situaciéon de emergencia.
Por ejemplo, los elementos mas jovenes podrian ser mas efectivos en la adopcion de nuevas
practicas policiales y uso de tecnologias, aunque también son mas propensos a comportarse de
forma impulsiva, en comparacién con los policias més experimentados. Por consiguiente, la
capacitacion continua y los tipos de entrenamiento ofrecidos dentro de la corporacion pueden ser
mas utiles y precisos al considerar la edad y la experiencia de sus elementos.

Figura 2. Grupos de edad (muestra total)
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¢Cual es el estatus marital mas comun de la fuerza policial? Con base en la muestra total, la
Figura 3 refleja que la mayoria de los elementos estan casados o en union libre con su pareja (72%),
seguido por solteros (19.8%), divorciados o separados (7%) y viudos (representaciéon menor al uno
por ciento).

Figura 3. Estado civil (muestra total)
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En cuanto al personal que tiene hijas e/o hijos, la Figura 4 muestra que casi cuatro de cada
cinco oficiales reportaron tener uno o mas hijas(os); mientras que el 20% restante reporté ninguno.
Con base en las dos figuras anteriores, podemos sugerir que la gran mayoria de los policias de la
ZMM vy la FC tiene una pareja estable e hijas, hijos y/o dependientes infantiles. En consecuencia,
los hombres y las mujeres dedicados a la seguridad pablica son miembros de una familia nuclear.
Si bien la situacion familiar no es el tnico factor que determina la actuaciéon policial y no deberia
afectar los procesos de reclutamiento, capacitaciéon y permanencia, ésta puede ser un predictor
expost de los riesgos que se atreve a tomar un elemento, y un reflejo de qué tanto podria impactar
al desarrollo de una vida personal y familiar plenas. Por un lado, se esperaria que los elementos de
la ZMM vy la FC, al implementar acciones reactivas y de alto riesgo, decidan con base en las
necesidades de su familia o dependientes. En un escenario hipotético de alta violencia, seria posible
suponer que las condiciones asociadas a una vida familiar integral y/o sujeta a dependientes
econoémicos, obligue a los policias a “pensar dos veces” antes de actuar o al moderar el uso de
fuerza.

Figura 4. Hjjas e hijos (muestra total)
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Porcentaje
Muestra total (N) = 1,699

Asimismo, investigamos la participacion de grupos indigenas (incluyendo lengua y ascendencia
indigena) dentro de las corporaciones policiales participantes. De acuerdo con la Figura 5, los
municipios con una mayor proporcion de elementos policiales que afirmaron ser indigenas son
General Escobedo y Juarez (29% y 28%, respectivamente), mientras que San Pedro, Monterrey y
San Nicolas de los Garza son los municipios con menor participacion de dichos grupos (6% y 10%,
respectivamente). Con esta pregunta, el equipo de Povgov tenia como objetivo identificar si los
esfuerzos de reclutamiento incluyen a policias provenientes de zonas rurales alejadas de la ZMM.
Aunque en ningin municipio de la ZMM hay una participaciéon mayoritaria de policias indigenas,
es destacable que, a pesar de ser una de las regiones mas desarrolladas del pais, no todos los
elementos de seguridad publica provienen de entornos urbanos.



Figura 5. Identificacién indigena (por corporacién)

Apodaca 16
Cadereyta Jiménez 13
Fuerza Civil 1
Garcia 20
General Escobedo 29
Guadalupe 12
Juarez 28
Monterrey 10
San Nicolas de los Garza 10
San Pedro Garza Garcia 6
Santa Catarina 20
Santiago 19
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Muestra total (N) = 1,757

Las Figuras 6a y 6b, respectivamente, muestran el porcentaje de elementos que reportaron
haber sufrido alguna de las siguientes situaciones durante su infancia. Especificamente, se pregunt6
lo siguiente:

Panel A Panel B

1. Sufri6 violencia fisica por otros nifios o 7. Tuvo familiares o amigos amenazados,
adolescentes o adultos desaparecidos o asesinados

2. A veces tuvo que saltarse comidas porque no 8. Habia pandillas en su vecindario

habia suficiente dinero 9. Se vendian drogas en su vecindario

3. Su padre o su madre lo golpeaban con 10. Se escuchaban tiroteos en su vecindario de
frecuencia forma frecuente

4. Se sinti6 discriminado por su condicién 11. Habia presencia del crimen organizado en su
econdmica o color de piel barrio

5. Sufrié un asalto violento en la calle o en su casa  12. Presencié un homicidio
6. Tuvo familiares o amigos presos

Asimismo, las Figuras 6a y 6b permiten comparar el porcentaje de oficiales de cada municipio
y la FC que reportaron una o mas experiencias negativas. Cada corporacion esta representada con
un cuadrado negro y sobre éste su porcentaje correspondiente. Finalmente, todas las preguntas
estan divididas en 12 categorias o pilares independientes. Por ejemplo, en la Figura 6a, extrema
1zquierda, se puede observar el encabezado “Bullying”, relativo a la pregunta 1 mencionada arriba,

3 Las respuestas a cada una de las preguntas son “Si” o “No” exclusivamente.
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y asi consecutivamente hasta la Figura 6b, extrema derecha, “Vio homicidio”, relativo a la

pregunta 12. El orden de las organizaciones policiales —desde Apodaca hasta FC—no cambia entre
una categoria y otra.

Figura 6a. Experiencias negativas durante la nifiez (por corporacion)

Bullying Desnutricion Violencia familiar Discriminacion Asalto violento Cercano preso
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Figura 6b. Experiencias negativas durante la nifiez (continuacion)

Cercano asesinado Pandillas en barrio Venta de drogas Tiroteos Crimen organizado Vio homicidio
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Santa Catarina-| W | ] | | ] |
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Santiago | | | | | |
16 44 28 1" 22 6.3
Fuerza Civil - | u | | | | | |
T T T T T T T T T T T T
0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50
Porcentaje

11



¢Qué muestran los resultados de la Figura 6a y 6b? Primero, el haberse saltado comidas por
falta de recursos econémicos y la presencia de pandillas violentas son las dos categorias que mayor
impacto tuvieron en la nifiez y adolescencia de la fuerza policial. En este sentido, alrededor de tres
de cada 10 oficiales de la ZMM vy la FC tuvieron algtin grado de desnutricion durante su infancia
y adolescencia y casi cuatro de cada 10 tuvieron contacto con alguna pandilla violenta. En el otro
extremo, haber visto un homicidio, haber escuchado tiroteos, y haber sufrido violencia familiar
son las caracteristicas menos notables. Cabe resaltar, sin embargo, que la FC fue la corporacion
que obtuvo el porcentaje mas alto en practicamente todas las categorias de las Figuras 6a y 6b,
mientras que los municipios de Juarez y San Pedro ocuparon la posicion mas baja, también en la
gran mayoria de las 12 situaciones revisadas.

En general, estas preguntas son relevantes, pues las experiencias vividas durante la nifiez podrian
determinar las trayectorias profesionales y personales de los individuos. Particularmente, en la
labor policial, una ninez violenta podria explicar bajos niveles de autocontrol o, en caso de haber
vivido una experiencia muy violenta, podria indicar las motivaciones detras de desarrollar una
carrera policial. En el caso de la ZMM vy la FC, se observa que una fraccion de los policias
probablemente proviene de una situaciéon con algin grado de marginacién y, a su vez,
familiarizados con la presencia de pandillas (posiblemente, una de las problematicas mas comunes
de la region). En futuros estudios, seria pertinente analizar qué factores conducen a los individuos
que sufrieron violencia durante su ninez a convertirse en agentes de la FC y no de corporaciones
municipales. Al margen de prestaciones laborales o diferentes procesos de reclutamiento, seria
informativo 1dentificar si los policias con mayor exposicion a la violencia muestran mayor o menor
inclinacién a seleccionar corporaciones policiales de naturaleza reactiva.

Para terminar esta seccion, realizamos un indice de experiencias negativas durante la infancia y
adolescencia. El indice se calcul6 sumando todas las respuestas afirmativas de las 12 preguntas
mencionadas arriba. En decir, si un policia respondié “si” a una o mas de dichas preguntas se
comput6é con el valor 1 y 0 en cualquier otro caso. Por ejemplo, si un oficial sufri6 todas las
condiciones anteriores obtendria un puntaje de 12 puntos (maximo). Por el contrario, si no sufrié
alguna condicién obtendria un puntaje de cero puntos (minimo). Es decir, la escala del indice oscila
entre el cero y los 12 puntos.*

Como muestra la Figura 7, el 35% de los oficiales en la ZMM y la FC no sufrieron alguna de
las 12 condiciones durante su infancia y adolescencia. Incluso, el 24% y el 15% solo sufrieron una
o dos experiencias, respectivamente. Como se discuti6 arriba, la categoria mas comuan entre los
oficiales consisti6 en haberse saltado alguna comida durante sus primeros 18 anos de vida. En
consecuencia, la mayoria de la fuerza policial tuvo una infancia sin experiencias violentas o muy
violentas que pudiesen haber ocasionado un trastorno de estrés postraumatico (TEPT) y lejos de
adversidades que podrian estan vinculadas a episodios de actividades antisociales y arraigadas al
desorden social.

+ Debido a al formato numérico de la Figura 7, las subcategorias 10 y 11 fueron redondeadas a cero, aunque, en realidad, resultaron
en 0.18% y 0.06%, respectivamente. La Figura no muestra el nivel 12 puesto que obtuvo un valor nulo o vacio.
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Figura 7. Experiencias negativas durante la infancia totales (muestra total)
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III. Trayectoria Policial

En cualquier organizacién es relevante conocer no sélo el perfil sociodemografico de sus elementos,
sino las funciones que desempenan con base en sus responsabilidades. Sobre este tltimo punto,
analizamos la antigiiedad de cada policia dentro de la organizacion a la que pertenece, la entidad
federativa de su procedencia, el grado (o rango) que ha obtenido, y varias actividades cotidianas
que implementan dia a dia como agentes de seguridad publica.

En primer lugar, considere la Figura 8. En esta grafica mostramos siete grupos por antigiedad,
con base en los afios que un policia lleva trabajado dentro de la Secretaria de Seguridad Puablica
de cada uno de los 11 municipios de la ZMM vy la FC. Los grupos por antigiiedad son: (i) menos
de un ano; (i) de uno a tres anos; (ii1) de tres a seis anos; (iv) de seis a nueve anos; (v) de nueve a 12
anos; (vi) de 12 a 15 afos; y (vi1) mas de 15 anos de servicio.

Figura 8. Grupos por aflos de antigiiedad (por corporacion)

Apodaca Cadereyta Jiménez Fuerza Civil Garcia
<1 <1 33 <1 5 <1 16
1-3 1-3 36 1-3 17 1-3 27
3-6 3-6 25 3-6 48 3-6 34
6-9 6-9 6 6-9 26 6-9 14
9-12 9-12 9-12 1 9-12 7
12-15 12-15 12-15 1 12-15
+15 +15 +15 2 +15 2
Guadalupe Juarez Monterrey
<1 <1 12 <1 2
1-3 1-3 26 1-3 50
3-6 3-6 42 3-6 29
6-9 6-9 12 6-9 19
9-12 9-12 4 9-12 1
12-15 12-15 2 12-15
+15 +15 2 +15
San Pedro Garza Garcia Santa Catarina Santiago
<1 <1 6
1-3 1-3 25
3-6 3-6 25
6-9 6-9 26
9-12 9-12 7
12-15 12-15
+15 +15
I I 1 I I 1
0 10 20 30 40 50 50

Porcentaje por grupos de antigiiedad

Con base en la Figura 8, podemos sugerir que la fuerza policial estd dividida en dos grupos de
antigiiedad. El primero, donde la mayoria tiene tres o menos anos de antigiiedad (vg. r., policia
renovada o joven), esta compuesto por Apodaca, Cadereyta, Juarez y Santiago. El segundo, donde la
fuerza policial tiene una trayectoria mas consolidada (vg. r., policia madura), al contar entre seis o
mas afnos, esta compuesta por FC, Garcia, Guadalupe, San Nicolas, San Pedro, Monterrey y Santa
Catarina. Los resultados anteriores, sin embargo, no son una sorpresa. De acuerdo con las
entrevistas a profundidad implementadas por el equipo de Povgov en el verano de 2018, la ola de
violencia que azotd al estado de Nuevo Leon en el periodo de 2010 a 2013, combinado con la
aplicacion sistematica de los controles de confianza, condujeron a los municipios a “depurar” su
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estado de fuerza y, de esta manera, reiniciar sus actividades con nuevos elementos. Dada la
delicadeza de ambas circunstancias, muchos gobiernos se dedicaron a la tarea de mejorar sus
procesos de reclutamiento, realizar fuertes inversiones en sus academias y entrenar a sus cadetes y
policias en activo.

La gran mayoria del estado de fuerza son originarios de Nuevo Leoén (60% de la muestra). El
porcentaje restante estd compuesto por personal que solia residir en otras entidades federativas
antes de unirse a la policia de la ZMM vy la FC. Por ejemplo, Veracruz (8%); Ciudad de México
(6%); Oaxaca (3.3%); Baja California Sur (2.8%); San Luis Potosi (2.6%); Tamaulipas (2.6%), y
Chiapas (2.1%) son los siete estados que mayor representacion tienen en las filas policiales de la
ZMM vy la FC. Lo anterior coincide con la informacion recopilada durante las entrevistas y grupos
focales en la ZMM, pues los jefes de policia reclutaron a nuevos elementos y de otras entidades
federativas para resolver los problemas de desconfianza, cooptacion, y corrupcion.

Ahora bien, ;cuales son las principales actividades preventivas, de proximidad y de investigacion
que realiza la policia? La Figura 9 muestra diez de las rutinas mas comunes al interior de los
gobiernos municipales y la FC. Especificamente, preguntamos: jcon cudnta frecuencia usted realiza las
siguientes actividades en un mes? Las respuestas fueron codificadas igual a 1 si éstas nunca se realizan, 2
s1 se realizan raramente, 3 st se realizan a veces, y 4 si se realizan frecuentemente.

Figura 9. Actividades cotidianas de la policia (muestra total)

25
Dispone sospechosos a MP L d

2.4
Detiene sospechosos -

2.3
Atiende violencia intrafamiliar/género -

2.3
Atiende escena del delito -

21
Cumple reglamento transito -

1.8
Asiste reuniones comunitarias L d

Conduce investigaciones criminales -

1.7
Atiende alcoholimero -

1.6
Trabaja jovenes en riesgo/pandillas| -~

1.6
Prepara testimonios para audiencias -

I I T
1.5 2 2.5
Actividades policiales (promedio)
Muestra total (N) = 1,756
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La Figura anterior tiene varios elementos analiticos y graficos. Primero, el circulo rojo muestra
el promedio de las respuestas por actividad y éste s6lo puede tomar valores entre 1 y 4 (pues cada
respuesta consta unicamente de las cuatro opciones anteriores). Asimismo, el valor numérico del
promedio se encuentra sobre el centro.

Segundo, la linea horizontal que atraviesa al promedio estimado es la variacion de la respuesta:
entre mas extensa sea ésta, mayor seria la diversidad de respuestas entre los oficiales, pues cada
uno atiende cada actividad con diferentes grados de frecuencia, desde nunca hasta frecuentemente.
Por el contrario, entre mas chica sea la linea horizontal que cruza al promedio, menor variacion
tendria la respuesta a cada rutina y, por tanto, la gran mayoria de los oficiales realizan dicha
operacion con la misma frecuencia que sus compaineros.

Por tultimo, st alguna actividad esta a la izquierda de la linea punteada y vertical, significa que,
en promedio, los elementos policiales raramente o casi nunca emprenden dicha actividad; mientras
que a la derecha significa que, en promedio, realizan alguna de las rutinas con mayor frecuencia.

Dicho lo anterior, la disposicién de presuntos al Ministerio Pablico (MP) es de las actividades
mas frecuentes, seguida por la detencion de sospechosos, la atencion a violencia intrafamiliar y/o
violencia de género, y resguardar la escena del delito. En el otro extremo, las rutinas menos
frecuentes empenadas por la policia de la ZMM vy la FC son la implementacién de alcoholimetros
en su zona de operacion, trabajar con jovenes en riesgo y/o pandillas, y preparar testimonios para
audiencias judiciales.

En suma, este ejercicio grafico permite clasificar la frecuencia de actividades de los elementos
de seguridad publica. Al mismo tiempo, también facilita discernir entre perfiles y funciones
policiales. En particular, la muestra levantada en la ZMM vy la FC capto, en general, a policias
preventivos, pues la gran mayoria de los oficiales realiza con mayor frecuencia rutinas tipicas de
prevencién y patrullaje, sobre actividades vinculadas a proximidad, transito, administrativas o
investigacion criminal.

Para concluir esta seccion, el Cuadro 3 presenta la composicion por grado de la muestra
levantada en la ZMM y la FC. Como se puede apreciar, la encuesta refleja que alrededor del 80%
de los individuos son policias, seguidos por policias 3ero (13%); policias 2do (4%); y, finalmente,
suboficiales, oficiales, comisarios y otros (estos cuatro agregan el 2% restante).

Cuadro 3. Composicion por grado (muestra total)

Grado actual Porcentaje (%)
Policia 80.1
Policia segundo 4.5
Policia tercero 13.4
Suboficial 0.6
Oficial 0.7
Comisario 0.1
Otro 0.6
Total 100
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IV. Condiciones laborales y profesionalizacion

La profesionalizacion y las condiciones laborales estan estrechamente vinculadas. Por un lado, la
profesionalizacion es un proceso social mediante el cual cualquier oficio u ocupacion, incluyendo
las labores policiales, deberian converger hacia la integridad y la competencia. En este sentido, la
profesionalizacién tiende a resultar en el establecimiento de calificaciones aceptables, una o mas
asociaciones profesionales para recomendar e implementar las mejores practicas, y supervisar la
conducta de sus miembros mediante capacitacion y certificacion. Por otro lado, las condiciones
laborales dignas y adecuadas son indispensables para conseguir la profesionalizacion policial. Sin
éstas las necesidades y cualidades de la fuerza de seguridad publica podrian opacarse o
menospreciarse.

En esta seccion, presentamos las condiciones laborales dentro de la institucion policial en
términos de ingreso, profesionalizacion y respuesta ante actividades delictivas y antisociales. La
Figura 10 muestra los grupos de ingreso mensual (en miles de pesos) y antes de impuestos que
reportaron los policias de la encuesta. Primero, alrededor del 25% de los oficiales gana menos de
10 mil pesos brutos al mes. Segundo, el 60% gana entre 10 mil y 15 mil pesos al mes, siendo el
grupo de 10 mil a 12.5 mil el mas pronunciado. Tercero, el 14% ingresa entre 15 mil a 20 mil
pesos al mes y, finalmente, alrededor del 3% mas de 20 mil pesos mensuales.

Figura 10. Grupos de ingreso (muestra total)

No recibe $ | 0
Menos 2,500
2,500 a 5,000
5,000 a 7,500
7,500 a 10,000
10,000 a 12,500
12,500 a 15,000
15,000 a 17,500

Ingreso mensual

17,500 a 20,000
20,000 a 25,000
25,000 a 30,000

Méas 30,000 | O

Porcentaje

Muestra total (N) = 1,757

Es importante mencionar que la recopilaciéon de informacion relacionada con el ingreso
present6 ciertas dificultades. Primero, se observd que algunos policias no distinguieron entre
salarios brutos, netos, quincenales y mensuales, por lo que es posible que el grafico esté
subestimando los niveles reales de ingreso. No obstante, en las entrevistas y grupos focales, el
equipo de Povgov observo un esfuerzo consistente por parte de los municipios y de la FC para
asignar salarios dignos y considerablemente mas altos que en otras partes del pais. Segundo, la
confusion de los elementos también se podria asociar a una gran incertidumbre contractual. En la
ZMM y la FC se constaté que varios policias desconocian st son empleados de base, confianza, o
sindicalizados, como tampoco pudieron asegurar la duracion y seguridad de sus contratos.

Dicho lo anterior, empleamos la ecuacién de Mincer para estimar el comportamiento de las
carreras profesionales y el nivel de ingresos de los policias. Jacob Mincer (1922-2006) es
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considerado el padre de la economia moderna. En 1974 desarroll6 un modelo estadistico que
explica como el ingreso fluctiia con base en la experiencia laboral de las personas. Intuitivamente,
la ecuacion de Mincer sugiere que el nivel de ingresos aumenta a medida que la experiencia laboral
de los individuos se incrementa a través de los afios. La Figura 11 muestra los resultados de la
ecuacion de Mincer al comparar a hombres y mujeres, y a través de su experiencia laboral dentro
de la seguridad publica municipal y la FC.

Figura 11. Ingreso y experiencia entre hombres y mujeres (ecuaciéon de Mincer, muestra total)

6.5

Prediccion Ingreso
6
|

5.5

I I I I I I I
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Antigliedad en corporacién (afios)

Mujer — Hombre

Muestra total (N) = 1,757
Nota: Los resultados fueron estimados tanto con efectos fijos, como los errores estandar conglomerados a nivel corporacion.

Con base en este comparativo, es posible predecir el comportamiento de la carrera policial al
interior de las Secretarias de Seguridad Publica de la ZMM vy la FC. Primero, encontramos
disparidades en el ingreso estimado entre hombres y mujeres a lo largo de su trayectoria policial,
estimada hasta los 20 anos de antigiiedad. En otras palabras, la brecha salarial entre hombres y
mujeres es considerable y se incrementa, ain mas, a partir de los ocho anos de servicio.

En segundo lugar, la ecuacion de Mincer muestra que la antigiiedad esta positivamente
correlacionada con el ingreso de los hombres. En otras palabras, a mas afios de experiencia; mayor
sera el ingreso para éstos. Por lo tanto, hay evidencia que respalda un proceso de profesionalizacion
al interior de la policia de la ZMM vy la FC, en promedio. Sin embargo, no es posible concluir el
mismo resultado para el caso de las mujeres. Por razones diversas, incluso ajenas a cada agencia
policial, la experiencia laboral efectivamente se traduce en un mayor ingreso para las mujeres al
inicio de su carrera policial, pero, a comparaciéon de los hombres, a partir de los 10 afos de
antigiiedad, éste cae paulatinamente a través del tiempo en lugar de aumentar. Sera importante,
en consecuencia, entender las razones detras de este comportamiento.
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En tercer lugar, nuestro modelo predice que los hombres comienzan ganando entre 10 mil a
12.5 mil pesos mensuales al ingresar a la policia y pueden llegar a ganar entre 12.5 mil a 15 mil
pesos mensuales al cumplir 20 afios de antigiiedad, manteniendo todo lo demas constante. Es decir,
nuestro modelo predice un aumento salarial del 13% a 20 afios de servicio o del 0.66% anual.
Comparativamente, las mujeres comienzan con un ingreso de 7.5 mil a 10 mil pesos al mes. Si
bien su salario se incrementa marginalmente hasta los 10 afos, ingresando alrededor de 12.5 mil
pesos mensuales, la experiencia y el servicio al cumplir 20 anos de antigiiedad no abona, sino que
regresa a los mismos niveles salariales que obtuvieron al inicio de su carrera, suponiendo que todos
los factores incluidos en el modelo se mantienen constantes.

Para concluir esta seccion, la Figura 12, Panel A y Panel B, muestra la probabilidad de atender
nueve emergencias antisociales y delictivas, en los tltimos 12 meses y durante una rutina normal
de trabajo. Estas son las siguientes:

Panel A Panel B

1. Consumo de alcohol en la via piiblica 6. Decomisos de armas de fuego
2. Quejas por ruido alto 7. Homicidio

3. Violencia intrafamiliar y de género 8. Rinas entre pandillas

4. Robo 9. Conflictos armados

5. Posesion y uso de drogas

La Figura 12 comparte varias de las caracteristicas de las Figuras 6a y 6b. En otras palabras,
mostramos la probabilidad estimada promedio para cada municipio de la ZMM vy la FC. Cabe
mencionar que las probabilidades s6lo pueden tomar valores de cero a uno. Asimismo, la Figura
12 muestra los intervalos de confianza de la probabilidad estimada y son ejemplificadas con una
linea horizontal. Finalmente, cada pregunta esta separada por nueve pilares independientes (cinco
en el Panel A y cuatro en el Panel B), y la linea punteada vertical parte del valor 0.5 para referir st
los policias son mas propensos a atender con frecuencia la situacion (sesgo a la derecha) o menos
propensos a hacerlo (sesgo hacia la izquierda).

En el Panel A de la Figura 12 se analizan delitos de bajo impacto o conductas antisociales, a
excepcion del robo comun. En general, se puede observar que el consumo de alcohol en la via
publica es la situacidon mas comun, seguida de quejas por ruido alto y violencia familiar (situaciones,
por lo general, de caracter doméstico), robo, y uso de drogas. En este mismo panel hay una
variaciéon importante entre el cada municipio y la FC. Por ejemplo, el municipio de Apodaca
sobresale en practicamente en todas las categorias como un policia activa en la atenciéon de dichas
situaciones, mientras que San Nicolas y la FC, a comparacion del resto de la ZMM, se involucran
un poco menos.

Complementariamente, el Panel B muestra cuatro situaciones de distinta naturaleza y
correlacionadas con actividades de mayor riesgo para la poblacién en general y para la policia
preventiva. A diferencia del Panel A, las situaciones en el Panel B son menos recurrentes, en
promedio, pues casi nunca o rara vez son atendidas por la policia municipal, a excepcion de rinas
entre pandillas. Sin embargo, los municipios de General Escobedo, Juarez y Cadereyta y la FC
muestran una mayor participaciéon en tareas vinculadas a decomisos de armas de fuego,
homicidios, y conflictos armados frente al promedio de la ZMM. En este sentido, éstas cuatro
corporaciones pueden asumir, mas frecuentemente, perfiles reactivos o de chogue, mientras que las
demas secretarias de seguridad publica locales, en general, tienden a realizar acciones preventivas.
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Figura 12. Atenciéon de incidentes y delitos (por corporacion)

Consumo alcohol Ruido alto Violencia familiar Robo Uso de drogas
.97 .87 .95 .97 .83
Apodaca - - - = - ——
93 .9 91 91 .78
Cadereyta Jiménez b —— - — —— ——
75 .75 .81 .74 .68
Garcia - —— —o— —— —— ——
.8 .93 .62 74 .25
San Pedro Garza Garcia - - — = - = - ——
.96 94 89 .94 86
General Escobedo - - —— - ——
9 .92 9 .82 8
Guadalupe | —— —— - — —— ——
9 .93 .87 91 .76
Juérez -~ --- - - - —-—
.86 .87 .73 .86 .63
Monterrey < * - ° Py
.8 .75 .7 .79 .51
San Nicolas de los Garza - - - - - -
.94 9 .91 9 74
Santa Catarina - --- - - -
98 .96 .96 96 83
Santiago —— —— —— —o— ——
.83 7 .8 .86 .79
Fuerza Civil * * p -
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
4 6 8 1 4 6 8 1 4 6 8 1 2 4 6 8 1 2 4 6 8
N=1,758 N=1,758 N=1,758 N=1,758 N=1,758
Panel A: Incidentes durante rutinas (promedio)
Decomiso armas fuego Homicidio Rinas entre pandillas Conflictos armados
.34 K5 81 1z
Apodaca —— —— —— —
.46 .54 .8 .38
Cadereyta Jiménez —— — — —— ——
.25 5 .73 4
Garcia —— —_ —— ——
.072 .075 .46 .059
San Pedro Garza Garcia-| —¢— —— —— ——
59 .51 93 52
General Escobedo - —— - — —— ——
38 .38 .68 42
Guadalupe —— —— —— ——
47 64 8 42
Juarez - —o— - - —— ——
.19 .29 .56 .33
Monterrey - g - - -
24 .24 .61 31
San Nicolas de los Garza - -o- --- - -
.33 46 .84 3
Santa Catarina - - - - —-— ——
.37 .25 44 28
Santiago - —— —_— —— ——
.43 .48 .75 .44
Fuerza Civil L - - -
T T T T T T T T T T
0 5 0 5 1 0 5 1 0 5

Asimismo, se desarrollaron tres indices adicionales para cada individuo de la muestra. Primero,
el indice titulado “Actividades de bajo impacto” es el producto de la suma de las cinco variables
del Panel A. El indice puede variar, en consecuencia, entre cero (vg. r., situaciones que nunca se
realizan) a cinco (vg. r., todas las situaciones se realizan frecuentemente). Segundo, el indice de
“Actividades de alto impacto” es el producto de la suma de las cuatro variables del Panel B. El

Muestra total (N) = 1,751

Muestra total (N) = 1,751

Panel B: Incidentes durante rutinas (promedio)
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indice puede variar, en consecuencia, entre cero (vg. r., situaciones que nunca se realizan) a cuatro
(vg. r., todas las situaciones se realizan frecuentemente). Finalmente, el tercer indice “Todas las
actividades” es el producto de la suma de las nueve variables del Panel A y B. El indice puede
variar, en consecuencia, entre cero (vg. r., situaciones que nunca se realizan) a nueve (vg. r., todas
las situaciones se realizan frecuentemente).

Figura 13. Determinantes individuales y vinculacién con situaciones delictivas y antisociales (muestra total)

Actividades bajo impacto Actividades alto impacto Todas las actividades

Sexo
Mujer - —— ——
Hombre -

Indigena
No
Si - Y Y -

Edad
<25 - - - ——
26-35
36-45 [ - -
46-55 —— -o- —

+561 —— —— ———

Ingreso
$12,500 0 menos
$12,500 0 mas

Antigiiedad
<3 - .- ——
4-6 g
7-9 - .- ——
+9] o -

N =1,761 N =1,761 N=1,761

Estimacion indices de rutinas

Nota: Una diferencia significativa entre categorias de una variable ocurre cuando no hay traslape entre sus intervalos de confianza
(linea gris y horizontal alrededor de la media, representada con un circulo rojo). Si los intervalos coinciden, aunque sea por muy
poco, no hay evidencia estadistica de que distinga entre cada una de sus respuestas Los resultados fueron estimados tanto con efectos
fijos, como los errores estandar conglomerados a nivel corporacion.

A diferencia de las visualizaciones anteriores, la Figura 13 presenta un analisis de regresion lineal
para descifrar cuales son determinantes individuales que mas se relacionan con cada uno de los
tres indices anteriores. La regresion lineal es una herramienta estadistica para determinar la
asociacion entre dos o mas variables; en este caso entre los tres indices discutidos arriba y las
variables de sexo, edad, ingreso, y antigiiedad. Es decir, queremos determinar si, por ejemplo, los
hombres son mas propensos a involucrarse en situaciones de alto impacto a diferencia de las
mujeres, incluso si esta relacién varia entre grupos de edad, identidad indigena, ingreso y
antigiiedad.

Siguiendo la Figura 13, en la columna de la izquierda “Actividades bajo impacto” observamos
que, en promedio, todos los policias de la muestra, independientemente de su sexo, ingreso o
antigiiedad atienden el mismo nimero de actividades que conforman dicho indice. Sin embargo,
los policias mas jovenes tienden a involucrarse un poco mas en dichas actividades, a diferencia de
sus contrapartes de 46 anos y mas. La columna al centro “Actividades de alto impacto” tampoco
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muestra diferencias nitidas entre cada una de las categorias de los policias. Por tltimo, la columna
de la derecha “Todas las actividades” muestra resultados similares; es decir, los policias de menor
edad son mas activos en comparacion a aquellos mayores a los 46 anos.
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V. Relacién con la comunidad

La relacién entre la policia y la comunidad es una de las tareas mas delicadas de la actuacion
policial. En esta seccion, elaboramos varios analisis sobre la relacién de la policia con la comunidad
y discutimos cémo los oficiales de seguridad publica perciben el trato que los ciudadanos les
muestran dia a dia. La Figura 14 presenta los resultados de la siguiente pregunta: jcdmo se siente con
respecto al trato que le da la mayoria de la comunidad? Cast siete de cada 10 policias en la muestra total
perciben que la citudadania muestra respeto y mucho respeto por ellos. Cabe resaltar que sélo el
6% de los oficiales respondieron sentirse muy poco respetados por la comunidad, siendo
Guadalupe, Cadereyta, Escobedo y Santa Catarina los municipios de la ZMM donde los policias
reportaron la percepciéon negativa mas marcada.

Figura 14. Trato de la comunidad (por corporacion)

Apodaca Cadereyta Jiménez Fuerza Civil Garcia
Muy poco respetado 8 Muy poco respetado 9 Muy poco respetado 6 Muy poco respetado | 2
Poco respetado 13 Poco respetado 30 Poco respetado 28 Poco respetado "
Respetado 61 Respetado 39 Respetado 48 Respetado 43
Muy respetado 19 Muy respetado 22 Muy respetado 17 Muy respetado 43
General Escobedo Guadalupe Juarez Monterrey
Muy poco respetado § 5 Muy poco respetado 6 Muy poco respetado | 1 Muy poco respetado 8
Poco respetado 35 Poco respetado 36 Poco respetado 16 Poco respetado 26
Respetado 36 Respetado 34 Respetado 51 Respetado 47
Muy respetado 24 Muy respetado 24 Muy respetado 32 Muy respetado 19
San Nicolas de los Garza San Pedro Garza Garcia Santa Catarina Santiago
Muy poco respetado i 6 Muy poco respetado Muy poco respetado i 5 Muy poco respetado § 4
Poco respetado 26 Poco respetado 5 Poco respetado 31 Poco respetado 19
Respetado 46 Respetado 30 Respetado 38 Respetado 59
Muy respetado 23 Muy respetado 65 Muy respetado 26 Muy respetado 19
I I I I I I I I I I I I I I I I
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 0 20 40 60 80

Porcentaje respeto comunitario

Relacionado alo anterior, la Figura 15 resume el nimero promedio de reuniones vecinales que
cada corporacion policial realiza en un mes cualquiera. Como se puede apreciar, en Cadereyta y
Garcia se concretan, en promedio, cuatro reuniones al mes, mientras que los elementos de Juarez
y San Pedro realizan, en promedio, 1.5 y 1.7 visitas, respectivamente. Ponderadamente, en la
ZMM vy la FC se realizan alrededor de dos y tres visitas mensuales, respectivamente.
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Figura 15. Reuniones vecinales al mes (por corporacion)

Apodaca

Cadereyta Jiménez

Garcia
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San Pedro Garza Garcia

2.4

General Escobedo
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Guadalupe

1.5

Juarez

2.3

Monterrey

2.9

San Nicolas de los Garza

2.3
Santa Catarina

2.2

Santiago

Fuerza Civil —

T T T T
0 2 4 6
Reuniones vecinales al mes (promedio)

Para concluir la quinta seccidn, analizamos como perciben los policias, con base en sus
caracteristicas individuales y corporativas, las siguientes cuatro dimensiones de trato comunitario:

(1) Simpatia o admiracion;
(i1) miedo o temor;

(1i1) discriminacion; y

(iv) trato con prepotencia

Similar a la Figura 13, la Figura 16, en sus cuatro columnas, se muestra la asociaciéon y
probabilidad de respuesta que tiene cada una de las cinco caracteristicas (sexo, identidad indigena,
edad, ingreso, y antigiiedad) y las 11 corporaciones con las variables de cada encabezado (simpatia,
miedo o temor, etc.). Por ejemplo, esta grafica ilustra st hay diferencias entre el sexo de los oficiales,
al afirmar que la comunidad sefiala un sentimiento de admiraciéon o simpatia por el esfuerzo y
presencia de las fuerzas policiales que trabajan en su entorno. La interpretacion es equivalente
entre el resto de las caracteristicas mediante la distinciéon de la probabilidad de respuesta al
comparar cada uno de los niveles de éstos entre si. Asi pues, la escala del eje horizontal s6lo puede
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tomar valores entre cero y uno. Es decir, entre mas proxima sea la estimacion de cada probabilidad
al valor uno, en el eje horizontal, mayor sera la percepciéon de responder afirmativamente si las
comunidades emiten algo o mucha simpatia, miedo, o si los oficiales han sido discriminados o
tratados con prepotencia.

Figura 16. Respuesta y trato comunitario a la policia

Simpatia/Admiracién Miedo/Temor Discriminacion Trato con prepotencia

Sexo
Mujer d - -o- -o-
Hombre -

Indigena
9 No 1
Si - -.- -

Ingreso
$12,500 0 menos -
$12,500 0 mas

Antigliedad
<3

46
7-9 - —e- —o— —o-
+9 - - . ——

Municipio

podaca |

Cadereyta Jiménez
Garcia

San Pedro Garza Garcia
General Escobedo -
Guadalupe

Juarez

o Monterrey -

San Nicolés de los Garza -
Santa Catarina

Santiago

Fuerza Civil -

T T T T T T T T T T
0 5 1 0 5 1 0 5 1 0 .5 1
N =1,745 N =1,745

Estimacién percepcion sobre comunidad

Nota: Una diferencia significativa entre categorias de una variable ocurre cuando no hay traslape entre sus intervalos de confianza
(linea gris y horizontal alrededor de la media, representada con un circulo rojo). Si los intervalos coinciden, aunque sea por muy
poco, no hay evidencia estadistica de que distinga entre cada una de sus respuestas. Los resultados fueron estimados con errores
estandar conglomerados a nivel corporacion.

Primero, la regresion lineal muestra diferencias significativas entre la edad, el ingreso y la
antigiiedad sobre la percepcion de simpatia/admiracion por parte de la comunidad. Donde si hay
diferencias es entre hombres y mujeres, identificaciéon indigena y corporaciones policiales. Por
ejemplo, los hombres, en promedio, tienen una percepciéon mas negativa que las mujeres sobre la
simpatia que emiten las comunidades sobre su papel en la sociedad. Asimismo, la policia de la FC
y el municipio de San Pedro son significativamente mas probables de percibir que las comunidades
los admiran al compararse con las respuestas de Santa Catarina, San Nicolas y Monterrey. No
obstante, en promedio, todas las policias sienten que la comunidad admira su trabajo el 76% de
las veces.

Sobre la segunda columna, los resultados sugieren que los policias no-indigenas y las mujeres
perciben que las comunidades emiten un sentimiento de miedo o temor en comparacion a los
policias autodenominados como indigenas u hombres. A nivel corporacién, los municipios de
Garcia, San Pedro y Santiago son menos propensos a considerar que las comunidades transmiten
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miedo o temor al contrastarse frente al resto de la ZMM vy la FC. A comparacion de la primera
columna, debido a que la pregunta esta indagando sobre una percepcion negativa, se esperaria
que las respuestas se concentren a la izquierda del eje horizontal. En suma, los resultados sugieren
que alrededor del 60% de los oficiales perciben que provocan poco o muy poco temor a las
comunidades que protegen.

En tercer lugar, tampoco encontramos diferencias significativas entre caracteristicas individuales
y la discriminacién que podrian ejercer las comunidades sobre la actuacién policial, a excepcién
de la percepciéon de los oficiales que tienen entre 46 a 50 anos frente al grupo mas joven.
Adicionalmente, los municipios de Apodaca, San Pedro, Garcia, Juarez y la FC son
estadisticamente menos discriminados frente a los municipios de Gral. Escobedo, Monterrey, San
Nicolés y Santa Catarina.

Finalmente, en la tltima columna, mostramos la asociacion entre el ejercicio de la prepotencia
y el resto de las variables independientes. En este ejercicio, al igual que en la segunda columna, los
individuos no identificados con ascendencia indigena son mas propensos a percibir prepotencia
frente a los indigenas. Asimismo, s6lo los elementos de General Escobedo son significativamente
mas probables de confirmar que han recibido un trato con prepotencia por parte de la comunidad
que atienden, mientras que aquellos en San Pedro mostraron los niveles mas bajos, también en
comparacion al resto de los municipios y la FC.

En resumen, al hacer un balance general de las cuatro columnas de la Figura 16, la policia de
laZMM y la FC, en promedio, suelen generar un buena impresion, profesional y confiable, puesto
que los ciudadanos miran con respeto su trabajo, con base en las respuestas de los oficiales. Los
resultados de nuestra encuesta concuerdan con el analisis de la Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcion Ciudadana (ENVIPE) del INEGI: la policia de la ZMM, incluyendo
la FC, son las policias con los niveles mas altos de percepcion positiva por parte de los ciudadanos
de todo el pais. Aunado a lo anterior, la policia del estado de Nuevo Leén es la que mas ha
mejorado su imagen frente a los neoloneses comparada a los habitantes del resto de las entidades
federativas de México. La reforma policial y el esfuerzo por fortalecer a la policia municipal y
estatal, después de la ola de violencia que lastim6 al estado de Nuevo Ledn, es una de las causas
mas robustas para explicar la aprobacion ciudadana, asi como la profesionalizacién del estado de
fuerza de la entidad.
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VI. Cultura policial

La cultura policial es un conjunto de valores que definen la percepciéon de los oficiales sobre su
entorno laboral y su actuar dentro de este tltimo. Dicha cosmovision se forma tanto por peligros
reales, como percibidos, y se asocia al trabajo policial cotidiano. En este sentido, la cultura de la
policia se crea y refuerza a través de la seleccion de oficiales, la capacitacion y la experiencia
laboral, y se manifiesta en actitudes hacia el pablico y hacia los companeros de trabajo. La Figura
17 refleja el orgullo que sienten los policias sobre su corporacion. En promedio, el 75% de los
oficiales respondieron que se sienten muy orgullosos de ésta; el 16% orgullosos; el 7% poco
orgullosos y alrededor del 2% restante nada orgullosos. En consecuencia, hay un fuerte sentimiento
de vanagloria policial al interior de las policias de la ZMM vy la FC.

Figura 17. Orgullo policial (por corporacién)

Apodaca Cadereyta Jiménez Fuerza Civil Garcia
Nada orgulloso Nada orgulloso Nada orgulloso | 1 Nada orgulloso
Poco orgulloso 5 Poco orgulloso | 3 Poco orgulloso 7 Poco orgulloso | 2
Orgulloso 10 Orgulloso 13 Orgulloso 16 Orgulloso 1
Muy orgulloso 85 Muy orgulloso 84 Muy orgulloso 76 Muy orgulloso 86
General Escobedo Guadalupe Juérez Monterrey
Nada orgulloso Nada orgulloso § 4 Nada orgulloso | 1 Nada orgulloso 4
Poco orgulloso 13 Poco orgulloso § 4 Poco orgulloso | 2 Poco orgulloso 13
Orgulloso 24 Orgulloso 16 Orgulloso 14 Orgulloso 24
Muy orgulloso 63 Muy orgulloso 76 Muy orgulloso 83 Muy orgulloso 59
San Nicoléas de los Garza San Pedro Garza Garcia Santa Catarina Santiago
Nada orgulloso Nada orgulloso Nada orgulloso § 3 Nada orgulloso
Poco orgulloso Poco orgulloso | 1 Poco orgulloso 6 Poco orgulloso
Orgulloso Orgulloso | 3 Orgulloso 10 Orgulloso 9

Muy orgulloso Muy orgulloso 96 Muy orgulloso 80 Muy orgulloso

[ [ [ | | | [ | [ | | | | | | | 1 | | |
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Porcentaje orgullo

El desarrollo de la cultura policial también esta vinculado a asensos y a premios, al reconocer el
esfuerzo y trayectoria de cada uno de sus miembros. La Figura 18, producto de una regresion lineal
y similar a ejercicios anteriores, muestra dos columnas relativas a los dos puntos anteriores. Como
se recordara, este modelo investiga cudl de las caracteristicas individuales y corporativas tienen
mas probabilidades de éxito y estan asociadas a los ascensos y reconocimientos al interior de cada
policia.

Los resultados de la primera columna sugieren —como es de esperarse— que los oficiales de mayor
edad y con mayor antigiiedad, frente a los mas jévenes (entre 18 y 35 afios cumplidos y menos de
tres anos de experiencia) tienen mas probabilidades de afirmar que han recibido un
reconocimiento o promocion al interior de su institucioén. Sin embargo, es importante mencionar
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que los hombres, a comparacion de las mujeres, son mas propensos a recibir una promociéon o
ascenso. A nivel corporacién, los municipios de San Pedro, Guadalupe, Juarez, Monterrey y San
Nicolés forman parte de un grupo donde es posible afirmar que la probabilidad de un ascenso es
significativamente menor en comparacion al resto de las corporaciones analizadas y la FC.

Sobre la posibilidad de recibir reconocimientos y premios, en primer lugar, el modelo sugiere
que los hombres tienen una probabilidad (estimada al 8%) de ser mas apremiados que las mujeres.
Lo mismo puede decirse entre los grupos de edad de 26 a 35 afios vis-a-vis los elementos menores
a 15 a 25 afos; los policias de mayores ingresos frente a los de menores ingresos, y aquellos con
mas de cinco anos de antigiiedad respecto a los oficiales con menos de cuatro anos de servicio.
Finalmente, a nivel corporacién, los municipios de Santiago y San Pedro reciben mas
reconocimientos frente a las demas policias, mientras que la FC y Monterrey sefialan menos
probabilidades de apremio sobre las demas agencias policiales consideradas.

En suma, la Figura 18 concuerda con los grupos de enfoque, puesto que no se mencionaron
esquemas de premiacion concisos en gran parte de las corporaciones, aunque algunos municipios
han invertido mas en otorgar reconocimientos publicos e institucionales. Sin duda, dichos esfuerzos
motivan a las filas policiales y tienen el potencial de reducir la deserciéon policial.

Figura 18. Promocién y premios

Recibi6é ascenso/promocion Recibi6 reconocimiento/premio

Sexo
Mujer - ——
Hombre

Indigena
9 No
Si —— ——

Ingreso
$12,500 0 menos .- -
$12,500 0 mas -- -.-

Antigliedad
<3

4-6 - -
7-9 —— ——
+9- —— ——

Municipio

Apodaca ad
Cadereyta Jiménez e
Garcia .- ®
San Pedro Garza Garcia -.- g
General Escobedo
Guadalupe
Juérez - -
o Monterrey
San Nicol4s de los Garza -
Santa Catarina
Santiago ——

Fuerza Civil h 4

N =1,761 N=1,761
Probabilidades estimadas de promocion
Nota: Una diferencia significativa entre categorias de una variable ocurre cuando no hay traslape entre sus intervalos de confianza
(linea gris y horizontal alrededor de la media, representada con un circulo rojo). Si los intervalos coinciden, aunque sea por muy

poco, no hay evidencia estadistica de que distinga entre cada una de sus respuestas. Los resultados fueron estimados con errores
estandar conglomerados a nivel corporacion.
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Complementariamente, la Figura 19 muestra la percepcion que tienen los oficiales sobre lo
formales o injustos que son los reconocimientos al interior de la policia. En esta grafica mostramos
cuatro columnas sobre la probabilidad de que los policias respondan si estan totalmente de acuerdo
y de acuerdo con cuatro tipos de categorias vinculadas a la emisién de reconocimientos: (i) por
desempeno; (i1) adecuadas al esfuerzo individual; (i11) por mérito (justas); y (iv) por cuestiones de
padrinazgo.

Figura 19. Justificacién de promociones y reconocimientos

Promocion por desempefio Promocion inadecuada Promocion justa Promocion padrinazgo

Sexo
Mujer - > - -
Hombre -

Indigena
9 No 1

Ingreso
$12,500 0 menos - .
$12,500 0 més -

Antigiiedad
<31

4-6 ° . .
79 - - -o- -
+9 —-— —— —— -

Municipio
podaca
Cadereyta Jiménez
arcia
San Pedro Garza Garcia
General Escobedo
Guadalupe -
Juarez -
Monterrey
San Nicolas de los Garza
Santa Catarina
Santiago
Fuerza Civil

T T T T T T T T
0 5 1 0 5 1 0 5 1 0 5 1

N=1752 N=1752 N=1,752 N=1,752

Probabilidades estimadas reconocimientos

Nota: Los resultados fueron estimados con errores estandar conglomerados a nivel corporacién.

Primero, el analisis sobre promociones basadas en desempeno indica que los oficiales menores
a 26 afos son significativamente mas propensos a reconocer que las promociones se toman en
cuenta con base en el despefio a diferencia del grupo de 36 a 45 anos. Posiblemente, esto refleje la
capacidad fisica de los elementos mas jovenes en comparacion a los de mayor edad. Asimismo, el
grupo de municipios compuesto por Garcia, San Pedro, Escobedo, Juarez y Santiago estan
estadisticamente mas inclinados a confirmar la importancia del desempefio frente a la FC, Santa
Catarina, San Nicolas y Monterrey.

Segundo, no hay diferencias significativas entre las caracteristicas individuales y las municipales
con base en la pregunta sobre la emision de promociones inadecuadas para evaluar el esfuerzo
individual. Es decir, practicamente todos los perfiles de policias creen que las promociones se
otorgan mediante lineamientos adecuados, a excepcion de los oficiales con un ingreso mayor a los
12.5 mil pesos mensuales frente al grupo de menor ingreso. Sin embargo, a nivel corporacion, la
fuerza de Apodaca, Juarez y Monterrey difiere ligera, aunque significativamente, de las posturas
del resto de los municipios y la FC, pues aseveran que algunas promociones podrian mejorarse al
enfatizar elementos individuales sobre colectivos.
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Tercero, en el municipio de Monterrey pocos policias consideran que las promociones sean
justas, exclusivamente frente al resto de la ZMM vy la FC. Hasta ahora, al menos con base en este
analisis, Monterrey es el municipio mas inconforme con los criterios de promocién y el que mas
descontento en términos de reconocimientos y premios de la muestra recogida en la ZMM vy la
FC.

Finalmente, en la cuarta columna, los hombres son significativamente mas propensos a
considerar que algunas promociones se emiten a través de relaciones de padrinazgo a comparacion
de las mujeres. Esta misma percepcion es estadisticamente diferente entre los oficiales de mayor
edad y antigiiedad, y menor ingreso frente a los de mayor ingreso. A nivel corporacion, los
elementos de Monterrey, comparados a al resto de las corporaciones policiales, tienen una
probabilidad mayor de considerar que las promociones se toman con base en criterios de
padrinazgo, mientras que Garcia mostré los resultados mas bajos también frente al resto de la
fuerza de la ZMM vy la FC.

Adicionalmente, el Cuadro 4 muestra tres conductas de caracter agresivo o informal, con base
en el total de la muestra. Sin duda, las tres situaciones tienen el potencial de mermar una cultura
policial sana, asi como menospreciar las relaciones formales y resaltar las informales en términos
de profesionalizacién. En promedio, mas del 88% de los policias de la ZMM y la FC mencionaron
nunca haber observado alguna de las tres situaciones del Cuadro 4. Sin embargo, tampoco es
posible negar por completo su existencia, pues podrian llegar a ocurrir, a pesar de los esquemas de
proteccion y honor y justicia que resguardan las corporaciones de Seguridad Publica.

Cuadro 4. Agresiones dentro de la corporacién

cAlgin(a) compaiiero(a) ha sido golpeado  ;Algin(a) compaiiero(a) ha sido amenazado ;A algin(a) compafiero(a) le han exigido

al interior de la corporacion? al interior de la corporacion? cuotas al interior de la corporacion?
No 89.1% 85% 91%
Si 10.9% 15% 9%
Total 100% 100% 100%

Para cerrar esta seccién, analizamos una serie de variables relacionadas a la salud mental de los
policias. Sin bien estos elementos no necesariamente ayudan a la construcciéon de una cultura
policial, si podrian estar relacionadas a las consecuencias derivadas de ésta. La Figura 20 es el
producto de un indice, similar a los anteriores, donde se comparan todas las corporaciones
policiales estudiadas. Este consiste en el promedio de las siguientes seis variables, y puede tomar
valores entre cero y cuatro —donde el cero sugiere que nunca ocurre alguna de éstas; y cuatro
muchas veces. Las situaciones son las siguientes: (1) insomnio; (ii) angustia/preocupacion; (iii)
tristeza/depresion; (iv) irritabilidad/impaciencia; (v) llanto; y (vi) presion alta/taquicardia.

De acuerdo con la Figura siguiente, en promedio, la gran mayoria de las policias de la ZMM
nunca o pocas veces siente alguna de las seis situaciones mencionadas arriba. Sin embargo, la FC
sefiala un poco mas de tension psicologica que los demas municipios, aunque ésta esta 3 puntos
decimales por encima de la ZMM. Entonces, a pesar de que algunos elementos puedan tener
turnos extensos, estar bajo presion e incluso lidiar diariamente con delitos o conductas antisociales,
el estado de fuerza tiene una mente saludable.
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Figura 20. Indice de salud mental (por corporacion)

1.4
Apodaca —_—

13
Cadereyta Jiménez —_—

1.3

Garcia

San Pedro Garza Garcia B S

General Escobedo —_—

Guadalupe

Juérez —

Monterrey ——

San Nicolas de los Garza —

Santa Catarina —

Santiago

1.7
Fuerza Civil ——

T T T T
1 12 1.4 1.6 1.8
Indice salud mental (promedio)
N=1,758

Figura 21. Relacién entre caracteristicas individuales e indice de salud mental

Sexo
Mujer

Hombre ——

Indigena
No e

Si| ——o—

Edad
<25 —_—

26-35 ——

36-45 —o——

46-55
+56

Ingreso
$12,500 0 menos ——
$12,500 0 méas —_—

Antigiiedad
<3 ————
4-6 —_—
7-9

+9|  ————

T T T T T
1.4 1.45 15 1.55 1.6 1.65
Estimacion Indice salud mental
Muestra total (N) = 1,758

Complementariamente, la Figura 21 muestra un modelo de regresién lineal para observar la
asoclacion entre caracteristicas individuales y el indice de salud mental. Los resultados sugieren
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que las mujeres son estadisticamente mas vulnerables que los hombres. Ademas, los policias
menores a 35 anos tienen un indice de salud mental mas fragil que los elementos de 36 a 45 afos.
Finalmente, no hay diferencias estadisticamente significativas entre las categorias de ingreso, como
tampoco las hay en términos de antigiiedad.

Finalmente, la Figura 22 analiza la relacién entre el indice de salud mental y un indice basado
en tres preguntas sobre violencia policial y violencia ejercida contra oficiales. En especifico se
pregunto lo siguiente: En los déltimos 12 meses, jcon qué frecuencia ocurrieron las siguientes situaciones mientras
se encontraba en servicio? (a) hizo uso de su arma de fuego; (b) alguien le dispard o hirié por arma de
fuego; y (c) hizo uso de armamento no letal. Las respuestas para las baterias a, b y ¢ tomaron los
valores de cero a cinco; donde cero implica que un oficial, en el tltimo ano, nunca se vio involucrado
en las tres situaciones anteriores y cinco si vivid mas de cinco veces todas las situaciones anteriores.

Si bien es dificil distinguir la causalidad detras de dicha relacion, es decir, si la carencia de
violencia mejora la salud mental o viceversa, la correlaciéon positiva entre ambos indices sugiere
que los policias mas proximos a la violencia armada y/o mas vulnerables ante ésta, tienen un indice
de salud mental mas fragil frente a los elementos que rara vez o nunca confrontan a la delincuencia
de manera directa o mediante estrategias de choque.

Figura 22. Probabilidades estimadas de la relacion entre salud mental y violencia (muestra total)

2.5

Indice salud mental

1.5

I |
0 1 2 3 4 5
indice de violencia policial

Muestra total (N) = 1,758

Nota: Los resultados fueron estimados tanto con efectos fijos, como los errores estandar conglomerados a nivel corporacion.
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VII. Reforma al sistema de justicia penal acusatorio y controles de confianza

La reforma constitucional de procuracion y de administracion de justicia de 2008 introdujo el
sistema acusatorio, oral y adversarial en México. A partir de su implementacion, las instituciones
de procuracion de justicia y seguridad puablica han tenido que adaptarse a un sistema de reglas y
procedimientos complejos. Si bien los retos que han surgido tras su aprobacion son superados dia
tras dia por la policia, atin hace falta consolidar distintos procesos, protocolos y acciones para servir
correctamente a la ley, a los ciudadanos y al Estado.

Uno de los principales hallazgos del trabajo de campo realizado por el equipo de Povgov en el
verano de 2018 fueron, precisamente, descifrar los problemas que ha generado la expansion del
“nuevo” Sistema de Justicia Penal Acusatorio (SJPA). De las 12 corporaciones visitadas,
practicamente todos los representantes de la policia mostraron su preocupaciéon por los retos y
complejidades que han salido a la luz tras la adopcién de la reforma. Si bien todas las instituciones
de seguridad han invertido enormes recursos y tiempo en capacitaciones, entrenamientos, cursos
y demas, seria deseable redoblar esfuerzos en la materia.

A manera de introduccion, la Figura 23 presenta los porcentajes asociados al promedio de los
municipios de la ZMM frente a la FC, en torno a las siguientes tres oraciones: ;Cudl es su opinion
sobre las siguientes afirmaciones sobre los controles de confianza?

(1) Los controles de confianza en su parte de poligrafo y encuesta psicologica son arbitrarios
(i1) Los controles de confianza no son confiables porque buenos elementos han sido reprobados

(i) Los controles de confianza dificultan la carrera policial porque no sabes cuando vas a reprobar

Figura 23. Probabilidad estimada sobre controles de confianza

Poligrafo/psicologico injusto Reprueban buenos policias Dificultan carrera

Municipio

Apodaca

Cadereyta Jiménez
Garcia

San Pedro Garza Garcia
General Escobedo -
Guadalupe -

Juarez -

Monterrey -

San Nicolas de los Garza -
Santa Catarina -

Santiago -

Fuerza Civil

T T
.6 7

N=1,744

T T T
.6 7 .8

N=1744

Probablidad estimada percepcién control de confianza




Similar a otros ejercicios, cada una de las tres preguntas se muestra en una columna por
separado. En la Figura 23 mostramos los promedios de respuestas para cada una de las tres
afirmaciones sobre controles de confianza en un esquema comparativo, con la finalidad de
contrastar las opiniones de diferentes cuerpos policiales municipales y la FC. En promedio, los
oficiales de la FC, Santa Catarina y Guadalupe muestran una opinién mas negativa sobre el
poligrafo/examen psicolégico. Sobre la premisa que sugiere si los controles reprueban a buenos
elementos, los municipios de Garcia, Escobedo y Judrez tienen una apreciaciéon mas positiva en
comparacion al resto de los municipios de la ZMM y la FC. No obstante, también es posible sugerir
que mas del 65% de los policias entrevistados en todas las corporaciones no son afectos a los
controles de confianza. En la Gltima columna, practicamente toda la muestra, a excepcion de
Garcia, respondieron que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con las adversidades que
representan los controles para avanzar la carrera policial.

Con base en este andlisis, no es de sorprenderse que los controles de confianza causen
descontento en el estado de fuerza, ni tampoco apreciacion sobre sus posibles beneficios. No
obstante, ;podrian mejorarse los controles de confianza? Con base en la experiencia internacional,
la respuesta tiende a ser afirmativa. Por ahora, como sugiere la Figura 24, no encontramos
diferencias estadisticamente significativas entre la antigiiedad y la opinioén de sobre los controles
de confianza.

Figura 24. Asociacién entre grupos de edad y percepcion de los controles de confianza (muestra total)

Poligrafo/psicolégico injusto

Reprueban buenos policias

Dificultan carrera

<17 —_—

1-3 —

36 ——

69 —

9-12 —_—

12-15 —

.58

+15

75

.81

79

.67

.73

75

77

.76

74

N=1,744

N=1744

N=1744

Probablidad estimada percepcién control de confianza

Con la entrada en vigor del SJPA, se ha comenzado a implementar el Protocolo Nacional del
Primer Respondiente (PNPR) y el Informe Policial Homologado (IPH). La actuacién que realiza
la primera autoridad al obtener alguna noticia y contacto con algtin hecho delictivo es fundamental
en el procedimiento penal. Por ello, es relevante analizar los mecanismos para fortalecer la
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coordinaciéon y colaboracion que la policia preventiva debe seguir con las autoridades
coadyuvantes y con el responsable de la investigacion. En la Figura 25 observamos que casi nueve
de cada 10 policias de la ZMM y la FC han recibido entrenamiento sobre el PNPR, aunque poco
menos del 10% no lo ha tomado o no sabe st lo ha estudiado.

Figura 25. Entrenamiento protocolo de actuacion policial (por corporacion)

Apodaca Cadereyta Jiménez Fuerza Civil Garcia
No 6 No 10 No 14 No 27
si EY si 90 si 84 si 70
No sabe 4 No sabe No sabe § 3 No sabe | 2
General Escobedo Guadalupe Juéarez Monterrey
No 6 No 4 No 13 No 18
Si 91 Si 92 Si 84 Si 79
No sabe 4 No sabe 4 No sabe 3 No sabe § 3
San Nicolas de los Garza San Pedro Garza Garcia Santa Catarina Santiago
No 9 No [l 8 No 10 No l§ 4
Si 90 Si Si 87 Si 96
No sabe | 1 No sabe 3 No sabe 3 No sabe
I ] 1 1 I 1 1 ] 1 1 I 1 1 ] I 1 I 1 1 1
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Porcentaje entrenamiento protocolo

En términos de actuacién y coordinacion con las autoridades judiciales, la Figura 26 presenta el
tiempo promedio (en horas) que le toma a un policia remitir a un detenido al Ministerio Ptblico
local por los delitos de (1) robo a negocio; (i1) robo a vehiculo; (i11) homicidio; y (iv) asalto en la via
publica. Los resultados muestran que el delito que mas horas toma en promedio es el homicidio,
seguido del robo a vehiculo, robo a negocio y asalto. Asimismo, el municipio de Santa Catarina es
mas eficiente en términos de tiempo y al remitir a una persona ante el MP. Por el otro lado, el
municipio con mas dificultades, en general, es Monterrey.

A partir de las respuestas de los participantes en los grupos de enfoque, notamos que los policias
preventivos suelen resaltar su descontento por la carga de trabajo que implica detener y emitir a
un presunto culpable ante las autoridades correspondientes. Por un lado, como sefiala la Figura
siguiente, en promedio dicha actividad toma mas de tres horas y media en promedio y, por el otro,
ésta puede ocurrir al final del turno, implicando la extension indefinida de la jornada laboral
cotidiana.
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Figura 26. Tiempo de la puesta a disposicion (por corporacion)

Robo negocio Robo vehiculo Homicidio Asalto via publica
41 4.3 5.3 3.9
Apodaca —— —_—— — —_——
3.1 4.2 5.4 3.7
Cadereyta Jiménez —— _ ——— ——
3.9 5.6 6.7 4.5
Garcia —_— R — —_—— —_———
25 2.7 4 3
San Pedro Garza Garcia-| —®— _— — ——
3.6 3.2 5.2 3.5
General Escobedo —— —— — —_——
3.4 3.3 4.6 3.1
Guadalupe — — _ ——
3.1 35 4.3 3.3
Juarez - —— —_— — ——
5.2 55 6.5 5.3
Monterrey --- o= —— -
3.5 3.9 6.3 3.8
San Nicolas de los Garza - - —— —— ——
2.4 2.4 4.2 2.2
Santa Catarina-|{ —%— —— —— ——
3.1 41 5.6 4.6
Santiago - —— — [ — —_——
4.5 5.1 7 4.8
Fuerza Civil - - - —o— o
T T T T T T T T T T T T T T T T
2 4 6 8 2 4 6 8 2 4 6 8 2 4 6 8
N=1761 N=1761 N=1,761 N=1,761

Disposicion detenidos al MP (horas promedio)

Las Figuras 27 y 28 muestran si los policias recibieron o no horas libres adicionales u horas extra
al extenderse mas alla de horario de cada turno, respectivamente. Los resultados sugieren que, al
extenderse una jornada laboral, por encima de la norma, una tercera parte de oficiales en la ZMM
serian compensados con horas libres, pero nunca con horas extra pagadas.

Vinculado al entrenamiento del PNPR, preguntamos a los elementos de seguridad publica si
han sido capacitados en el llenado del IPH. Como muestra la Figura 29, mas de 95% de los policias
de la ZMM vy la FC han sido entrenados para cumplir la funcién de primer respondiente. Al
observar los resultados, los municipios de Garcia y Monterrey muestran el mayor rezago. Este
hallazgo, sin embargo, no necesariamente implica que falte entrenamiento de personal, sino que
la muestra pudo haber captado oficiales jovenes que contindan sus estudios en la academia de
policia.
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Figura 27. Reposicion horas libres (por corporacion)
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Figura 28. Reposicion horas extra (por corporacion)
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Figura 29. Entrenamiento para el llenado del IPH (por corporacion)

Apodaca | 1 99
Cadereyta Jiménez 4 96
Fuerza Civil 5 95
Garcia 10 90
General Escobedo | 2 98
Guadalupe | 2 98
Juarez 5 95
Monterrey 1 89
San Nicolas de los Garza 4 96
San Pedro Garza Garcia | 2 98
Santa Catarina | 3 97
Santiago 100

0 20 40 60 80 100

Porcentaje entrenamiento IPH
No Si

Muestra total (N) = 1,729

Comparativamente, la Figura 30 presenta el tiempo promedio que le lleva a un oficial de la
ZMM vy la FC llenar el IPH. En el municipio de San Pedro, Apodaca, Cadereyta y Escobedo, el
llenado del IPH toma alrededor de una hora en promedio, en el agregado de los municipios una
hora y media y para los elementos de la FC una hora con 45 minutos.
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Figura 30. Tiempo de llenado promedio del IPH (por corporacion)
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A continuacion, preguntamos al estado de fuerza tres afirmaciones sobre el “nuevo” SJPA:

(1) El SJPA ha aumentado la carga de trabajo de los policias
(i) El SJPA permite que los delincuentes reciban sentencias mas “blandas” o que salgan libres
(1i1) EL SJPA protege demasiado a los delincuentes

Los resultados se resumen en la Figura 31. Cada una de las tres afirmaciones se muestran en
una columna independiente. Como se recordara, el eje horizontal muestra la escala de
probabilidades entre cero y uno, donde 1 equivale a tener 100% de certeza de que, en promedio,
un oficial responda que esta totalmente de acuerdo o de acuerdo con alguna de las tres oraciones
anteriores.
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Figura 31. Opinion sobre el SJPA (por corporacion)

Aumenta carga laboral Dicta sentencias blandas Protege a delincuentes
.81 .76 .81
Apodaca —
.8 .72 .78
Cadereyta Jiménez - —
77 .73 7
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.85 77 .78
San Pedro Garza Garcia -
.8 .78 .78
General Escobedo —_— N
9 .82 .84
Guadalupe E—
77 74 7
Juarez - — _— ———
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Monterrey - —— —— e
88 .78 .8
San Nicolas de los Garza - —o— —_— ——
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Santa Catarina - — _ ———
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Santiago -
89 .86 88
Fuerza Civil —— —_— ——
T T T T T T T T T
6 8 1 6 .8 1 6 8 1

N=1,749

Porcentaje estimado opinién SJPA

En promedio, los resultados de la Figura 31 muestran un descontento generalizado sobre la
implementaciéon del SJPA, pues las estimaciones se ponderaron por encima del 80% de
probabilidades de repuesta favorable. Sin embargo, los municipios de Garcia y Juarez presentan
estimaciones ligeramente inferiores al promedio de los municipios con base en las tres afirmaciones
—aumento en la carga laboral, sentencias blandas, y proteccién a delincuentes. Finalmente, de
todas las corporaciones analizadas, en promedio FC y Monterrey son las policias con mayor
probabilidad de descontento dentro de la muestra total.

Para terminar esta seccion, la Figura 32 presenta una evaluacion global e indaga sobre la
percepcion de los oficiales respecto a los beneficios, equipamiento (patrullas y equipo policial) y
entrenamiento o capacitacion que ofrece cada uno de los municipios de la ZMM vy la FC. Los
resultados fueron obtenidos sumando los puntos que cada corporacion obtuvo y después divididos
entre el total de la muestra.

Con base en el computo anterior, los policias perciben que la corporacion que brinda los mejores
beneficios es San Pedro (52% del total de la muestra), seguido por FC (36%) y Apodaca (32%). En
términos de equipamiento, San Pedro (38% del total de la muestra), Monterrey (35%) y la FC
(32%) ocupan los primeros tres puestos. Finalmente, casi cuatro de cada 10 policias (del total de la
muestra), perciben a la FC como la institucién que brinda el mejor entrenamiento y capacitacion
de la ZMM. En suma, esta grafica es relevante pues permite apreciar como los municipios y la FC
atraen talento, con base en los beneficios esperados que las corporaciones senalan y, de esta
manera, determinar las caracteristicas de la oferta como el atractivo de la demanda laboral.
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Figura 32. Ranking de corporaciones policiales en la ZMM vy la FC

Beneficios Equipo/Patrullas Entrenamiento/Capacitacion
Apodaca m 32 u 14 m 3.2
Cadereyta Jiménez u 16 94 m62
Garcia u 17 n 11 n7
General Escobedo - m 23 m 14 m 10
Guadalupe m25 m19 m79
Juarez m 18 m 81 m 6.8
Monterrey u 30 u 35 17
San Nicolas de los Garza - m23 m 15 1
San Pedro Garza Garcia u 52 m 38 u 24
Santa Catarina | 30 m 13 W92
Santiago m 15 11 u 62
Fuerza Civil 4 u 36 m 32 m 38
T T T T T T T T T T
20 40 60 0 20 40 60 20 40 60

Ranking corporaciones (porcentaje)
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VIII. Conclusiones y recomendaciones

Con base en un andlisis de los seis componentes generales de la encuesta —caracteristicas
sociodemograficas, trayectoria policial, condiciones laborales y de profesionalizacion, relacion con
la comunidad, cultura policial y reforma al sistema penal, y controles de confianza—, a
continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones de politica publica. Nuestras
sugerencias tienen como objetivo ofrecer un guia para impulsar asignaciones de recursos mas
efectivas y eficientes, implementar estrategias de profesionalizacién enfocadas a las caracteristicas
de la fuerza policial, y relativas a la equidad de género de la ZMM y la FC.

Para empezar, los resultados de la muestra en la ZMM y la FC sugieren que una de cada cinco
policias es mujer. En comparacién al promedio de policias preventivas y municipales a nivel
nacional, donde la composicion de mujeres estimada es del 13.5%, el estado de Nuevo Leon
destaca como una de las entidades federativas con el nivel mas alto de participacion de mujeres en
el pais. No obstante, los resultados de la encuesta muestran una variaciéon considerable entre las
distintas corporaciones policiales, donde algunos municipios tienen un porcentaje menor de
mujeres frente a otros e incluso inferiores al promedio nacional.

Lo anterior tiene implicaciones para la actuacién policial en varios frentes de la seguridad
publica local. En primer lugar, las mujeres policias podrian vincularse a la implementacion de
estrategias efectivas de proximidad con la comunidad. Inclusive, éstas podrian moldear
positivamente la percepcion ciudadana, asi como encargarse de la resolucion de delitos y conflictos
especificos, como lo son la violencia doméstica y la agresion en contra de mujeres —ambos de los
delitos mas comunes en la ZMM, de acuerdo con la encuesta. En este sentido, dada la prevalencia
de la violencia en contra las mujeres (dentro y fuera de los hogares), sugerimos dos acercamientos
de politica policial sustentados en la literatura.

La primera estrategia consistiria en continuar aumentando el numero de policias mujeres dentro
del estado de fuerza. Por ejemplo, un estudio reciente demuestra que incrementar el nimero de
mujeres, los departamentos policiales responden mejor a los casos de agresion sexual y de violencia
doméstica.” El resultado anterior resultaria en una eficiencia mayor en el manejo de dichas
situaciones, siempre y cuando las victimas se sintiesen seguras y pudiesen vincularse a mujeres
policias para resolver sus casos.

La segunda propuesta consiste en generar estaciones de policia especializadas en la atencion de
mujeres victimizadas o en riesgo (vg. r., policia especializada en delitos contra la mujer). Tales
estaciones podrian ofrecer asesoramiento psicologico, social, legal, servicios educativos vy
preventivos. Las policias especializadas han probado ser efectivas para reducir los homicidios de
mujeres, particularmente en zonas metropolitanas y entre las mujeres jovenes.b

Ademas de las estrategias de prevencion social de la violencia y la delincuencia, el andlisis sobre
paridad de género y reconocimientos sugiere que la experiencia laboral, en términos de
antigiiedad, no genera aumentos sostenidos en el ingreso de las mujeres, mientras que en los
hombres hay evidencia de profesionalizaciéon y de rendimientos salariales al alza, a partir del

5 Perova, Elizabeth & Reynold Sarah (2017) “Women's police stations and intimate partner violence: Evidence from Brazil”. Social
Science & Medicine, 174, 188-196. http://dx.doi.org/10.1016/].socscimed.2016.12.008

6 Miller, Amalia & Segal, Carmit (2018). “Do Female Officers Improve Law Enforcement Quality? Effects on Crime Reporting
and Domestic Violence.” Review of Economic Studies, 1-28. doi:10.1093/restud/rdy051
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tamano de la muestra. En otras palabras, a medida que incrementan su experiencia laboral, a lo
largo de una proyeccién de 20 anos de servicio, en promedio los hombres pueden llegar a aumentar
su ingreso dentro de una corporacion policial, pero no las mujeres, con base en el analisis agregado.

A nivel municipal, la estimaciéon de Mincer en General Escobedo sefiala una de las correlaciones
mas altas y significativas sobre la asociacion entre antigiiedad e ingreso (inicamente para hombres).
Ademas, los municipios de Monterrey y San Pedro fueron los tnicos donde las mujeres reflejan
una funcién concava (es decir, en forma de una “U inversa”) entre ambas variables, sugiriendo que
pueden llegar a ganar poco mas que los hombres a partir de los cinco afios de servicio. Finalmente,
el analisis individual para la Secretaria de Seguridad Publica de Garcia ilustra no sélo una de las
brechas salariales mas equilibradas entre sexos, sino evidencia de esquemas de profesionalizacion
positiva tanto en hombres como en mujeres.

Asimismo, los resultados sobre la emision de reconocimientos y premios indican que los hombres
tienen una probabilidad casi del doble de recibir estos apremios frente a las mujeres, al mantener
el resto de las variables constantes. Si bien lo anterior no constituye evidencia sobre discriminacion
o inequidad activa de género al interior de la policia de la ZMM vy la FC, los resultados apuntan,
por una serie de razones, incluso ajenas a las propias corporaciones policiales, a distinguir una
brecha salarial, trayectorias de profesionalizaciéon ambiguas, y un sesgo en la emision de premios
entre los hombres y las mujeres policias.” Por consiguiente, sugerimos que los gobiernos
municipales y el estatal inviertan en mas incentivos (econdémicos, sociales, técnicos, etc.)y refuercen
los mecanismos institucionales para facilitar la profesionalizaciéon y ampliar el reconocimiento de
las trayectorias policiales de las mujeres.

En segundo lugar, la encuesta reveldé que algunos policias, particularmente de la FC y Gral.
Escobedo, presenciaron e incluso sufrieron situaciones violentas durante su infancia. Vinculado a
este punto, también hay oficiales que afirmaron sufrir padecimientos psicologicos relacionados con
el estrés, la ansiedad, la angustia, y la falta de suefio. Al respecto, las mujeres, en comparacion a
los hombres, son mas propensas a obtener un indice de salud mental delicado. Ademas, los policias
involucrados en actividades mas violentas, como el uso de armas de fuego o victimas de éstas,
suelen reportar niveles de estrés mayores en comparacion a los oficiales que no se encuentran en
peligro. Sin embargo, no podemos descartar, por completo, que la encuesta esté menospreciando
un problema mas agudo de salud mental, debido a que se trata de preguntas sensibles y, por
consiguiente, las respuestas se podrian alinear a sesgos institucionalmente y/o culturalmente
aceptables.

En este sentido, y complementario a los esfuerzos de las corporaciones policiales al respecto, la
literatura académica ha demostrado que las terapias cognitivo-conductuales ofrecen beneficios
para resolver problemas de depresion y ansiedad, entre otros, asi como brindar atencion
personalizada para mejorar la resolucion de problemas, incrementar la cooperacion en trabajos
colectivos, y aminorar los impulsos viscerales ante situaciones criticas.

Tercero, nuestro instrumento coincide con la evidencia anecdoética recogida mediante el trabajo
de campo al demostrar que los problemas mas frecuentes que atienden las policias locales y la
estatal son el consumo de alcohol en la via publica, el ruido alto, y las rinas entre pandillas. Dichas

7 Por cuestiones meramenta probabilisticas, es posible reconocer que la muestra pudo haber subrepresentado a las mujeres y, en
consecuencia, los resultados del estudio. Sin embargo, también es posible conceder que los resultados muestran una correlacién lo
sufiecientemente fuerte y significativa.
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situaciones, relacionadas al desorden social, no deberian ser tarea exclusiva de la policia, sino
prioritarias para otras secretarias de gobierno, como lo son Salud, Educacién, y Desarrollo Social,
entre otras. Asi pues, las estrategias de prevencion social deberian continuar impulsandose y
focalizandose, asi como los esfuerzos de coordinacion intersecretarial para ampliar la cobertura de
dichos programas.

En cuarto lugar, alrededor del 80% de los policias entrevistados se sienten muy orgullosos de su
profesion, a pesar de que la mayoria de los elementos han sido discriminados por las comunidades
que vigilan. La percepcion sobre los esquemas de promocion, alineados a la discusion de los
resultados del modelo de Mincer, no son 6ptimos, pues mas de la mitad de los elementos
consideran que son injustos y, en algunos casos, relacionados a esquemas de padrinazgo (en especial,
en el municipio de Monterrey). Asimismo, la encuesta también reflejé que varios oficiales no tienen
claridad de sus situaciones contractuales o de la magnitud de sus salarios.

A partir de las visitas de campo, fue posible reconocer el esfuerzo y la dedicacion para consolidar
una carrera policial solida en la ZMM y la FC, especialmente en términos salariales y de seguridad
social. Por lo anterior, seria recomendable ampliar el alcance de sesiones informativas que
permitan a los policias afinar detalles sobre las prestaciones laborales, los lineamientos de las
promociones y reconocimientos, y brindar cursos de concientizacién que permitan a los policias
interiorizar que su trabajo y su labor son dignos, efectivos y apreciados por las autoridades y
ciudadanos.

En quinto lugar, nuestro analisis concuerda con la percepcion de la gran mayoria de los
secretarios de seguridad publica: el gran reto para la policia, ahora y en el futuro, radica en la
adecuacion de labores policiales a la implementacion del “nuevo” Sistema de Justicia Penal
Acusatorio (SJPA). La mayoria de los elementos entrevistados, por un lado, consideran que los
detenidos reciben sentencias blandas y son protegidos por el SJPA y, por otro lado, que la actuacion
del primer respondiente aumenta la carga laboral, en términos de detencién y sin recibir pagos por
horas extra mas alld de su turno habitual. Asimismo, pocos son los policias que aprecian la
implementacion rutinaria de los controles de confianza.

En general, el SJPA impone nuevos estandares en la cadena de custodia; la figura del juez de
control (responsable por la regulacion de la investigacion y la exclusion de pruebas ilegales), e
instruye controles estrictos sobre la interaccion entre los oficiales de policia y los detenidos.
Adicionalmente, en comparacién al Sistema anterior, el actual SJPA desvalora la confesion como
método de prueba. Al respecto, nuestras investigaciones sugieren que en el proceso de
implementacion del “nuevo” Sistema las técnicas policiales y judiciales tienden a errar, debido a
que las instituciones de seguridad y justicia atin no han conseguido adaptarse por completo a las
nuevas reglas del juego.

La mayoria de los policias de la ZMM vy la FC afirman que han sido capacitados en términos de
los objetivos de la Reforma del 2008, incluyendo el PNPR e IPH, entre otros. Por consiguiente,
seria pertinente que futuros entrenamientos profundicen en el desarrollo de conocimientos sobre
ciencias forenses y derecho penal y, de esta manera, no depender, exclusivamente, de las
confesiones. Asimismo, las corporaciones deberian capacitar sus elementos en el manejo de la
preservacion y custodia de la prueba generada por una investigacion judicial, con base en las reglas
del codigo penal y con el objetivo de maximizar su vialidad a lo largo del proceso acusatorio.
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Nuestras investigaciones sugieren que (1) los agentes mas jovenes y, por ende, menos
adoctrinados por el viejo sistema, y (i1) las corporaciones que ofrecen algin tipo de incentivo para
cumplir con las nuevas reglas del juego, son dos combinaciones que potencian los resultados en
términos adaptacion y éxito.? En otras palabras, los esfuerzos de reentrenamiento son mas
relevantes en corporaciones policiales con oficiales de mayor edad promedio y seria posible facilitar
la transicién mediante la emision de bonos compensatorios.

Por ultimo, si bien hay areas de oportunidad y de mejora, los resultados de la encuesta, los
grupos de enfoque y las entrevistas personales nos permitieron confirmar que la ZMM y la FC son
un ejemplo nacional de buenas practicas policiales; cambios institucionales positivos, y apertura
constructiva. A través de este estudio, fue posible destacar la participaciéon de mujeres, el orgullo
policial, los esfuerzos para impulsar la carrera policial, y la efectividad institucional para
implementar reformas federales y estatales. Asi pues, reconocemos la labor de los policias
preventivos de la ZMM vy la FC por su servicio, valor, honor y compromiso, y esperamos que el
presente reporte permita continuar amplificando su voz y esfuerzo.

8 Magaloni, Beatriz y Luis Alberto Rodriguez (2019, por publicarse) “Torture as a Method of Criminal Prosecution:
Democratization, Criminal Justice Reform, and the Mexican Drug War”. American Political Science Review. https://{si-live.s3.us-west-

1.amazonaws.com/s3f-public/torture _criminal.pdf
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